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La competizione del SAP Best Performance Challenge & stata I'occasione di raccogliere le opinioni (“endorsment”) che
i nostri clienti hanno di SIDI. | commenti di seguito riportati sono pubblicati nel gruppo linkedin
BestPerformanceChallenge nella discussione: CustomerEndorsment e ChannelManagerEndorsment.

| CLIENTI DICONO DI NOI

Da: Sergio Gandolfo ri Portachiavi
Inviato: martedi 2 febbraio 2010 21.23 -
A: Giacalone Gigliola; Polisano Domenico

Oggetto: It’s a great pleasure to work whit SIDI ..... Thanks SIDI

Spett,le SIDI

We of “Riportachiavi srl” offer an innovative service to the worldwide market and we chose SAP because is the
worldwide software leader.

SAP ERP empower every aspect of business, with millions of users experiences, and it can sustain quick relationship
between customers and suppliers.

SIDI is our partner in implementation project. The SIDI team support us in this challenge with great professionalism and
flexibility.

It’s a great pleasure to work whit SIDI ..... Thanks.
Sergio Gandolfo Resp.le IT e Sviluppo

riPortachiavi Srl
www.riportachiavi.it

Matteo Zunino ICT Coordinator at ALl Group !I‘
SIDI e diventata nel tempo uno dei principali fornitori nella implementazione di SAP all’interno del I

nostro Gruppo con sede a Milano e uffici direzionali a Cernusco sul Naviglio. L'azienda, attraverso G RO UP

le sue controllate, progetta, produce, commercializza e assiste una linea completa di apparecchiature per la
ristorazione professionale utilizzate da alberghi, ristoranti, ospedali, scuole, mense aziendali, aeroporti, panifici, bar,
gelaterie e supermercati.

Il Gruppo ha 7.600 dipendenti in 24 Paesi, di cui circa 1.500 in Italia e 6.100 all'estero, ed e per fatturato il maggiore
gruppo Europeo in questo settore. Ha stabilimenti produttivi in Australia, Belgio, Canada, Cina, Estonia, Finlandia,
Francia, Germania, Inghilterra, Italia, Nuova Zelanda, Olanda, Spagna, Svezia e Stati Uniti e uffici di vendita e assistenza
in Australia, Europa, Cina, Giappone, India, Medio Oriente, Nord America, Nuova Zelanda, Russia e Singapore. L'82%
delle vendite avviene fuori dei confini nazionali, sia con esportazioni dall'ltalia sia con produzione delle proprie
fabbriche all'estero.

Siamo presenti in oltre 100 paesi ed i servizi sono stati forniti da SIDI sia in Italia che all’estero con professionalita e
qualita, nel rispetto dei tempi e dei costi concordati

SIDI has over time become one of the leading suppliers in the implementation of SAP within our Group with its
headquarters located in Cernusco s/N (Milan) - Italy. The company, through its subsidiaries, designs, manufactures,
markets and services a broad line of commercial and institutional foodservice equipment used by major restaurant and
hotel chains, independent restaurants, hospitals, schools, airports, correctional institutions, canteens, etc.

The Group employs 7,600 people in 24 countries and, in terms of sales, is the largest European group in this industry. It
has manufacturing facilities in Australia, Belgium, Canada, Estonia, Finland, France, Italy, New Zealand, Spain, Sweden,
the Netherlands and the US, and sales and service subsidiaries in Europe, North America, Russia, Japan, China, the
Middle East, Australia and New Zealand.

We are present in over 100 countries and the services were provided by SIDI both in Italy and abroad with
professionalism and quality, on time and cost agreed


http://www.linkedin.com/e/vgh/2258960/
http://www.linkedin.com/groupAnswers?viewQuestionAndAnswers=&gid=2258960&discussionID=12526736&commentID=12071528&goback=%2Eanh_2258960&report%2Esuccess=8ULbKyXO6NDvmoK7o030UNOYGZKrvdhBhypZ_w8EpQrrQI-BBjkmxwkEOwBjLE28YyDIxcyEO7_TA_giuRN#commentID_12071528
http://www.linkedin.com/groupAnswers?viewQuestionAndAnswers=&gid=2258960&discussionID=12527483&goback=%2Eanh_2258960
http://www.linkedin.com/profile?viewProfile=&key=8314547&authToken=bHLn&authType=name&goback=%2Eanh_2258960
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Da: Serravalle Fabio P~ COHT[HUUS‘
Inviato: lunedi 15 febbraio 2010 9.11 P .
Oggetto: SIDI collaboration f'OpE'fZI

Inventors and much more...

Our Company, Continuus Properzi Spa is an engineering and manufacturing Company leader in the world in Continuus
Casting non ferrous lines.

After a very difficult starting period with SAP software, now it is finding a quiet and relaxing time due to the new
collaboration with SIDI. In the past we collaborated with other software Companies never able to support our internal
necessities and to solve a lot of the problems we had to face due to our particular and specific field of job.

We are collaborating with SIDI since October 2008 and, after solving our problems, last year we have been able to
introduce SAP 6.0 with very satisfactory results.

Ing. Fabio Serravalle

Industrial Development Manager
Continuus-Properzi S.p.A.
WWW.properzi.com

Da: BRUNO,EMANUELA

Inviato: giovedi 18 febbraio 2010 17.48 INTESA [ SNNPAOLO

Oggetto: Esperienza con SIDI / Our experience with SIDI

Nella mia esperienza come Key user SAP di Eurizon Capital SGR, azienda del Gruppo Intesa Sanpaolo, ho trovato in SIDI
il partner di riferimento “giusto” di cui si sente la mancanza nel momento in cui non si lavora piu insieme.

La disponibilita e professionalita riscontrata nel rispondere alle diverse esigenze che Eurizon Capital SGR, nella sua
evoluzione, ha avuto nel tempo, hanno rappresentato un elemento fondamentale che mi fa ritenere SIDI un partner di
valore. Un particolare grazie a Massimo Fusi, Rosa Perego e Marco Gotelli consulenti SAP di SIDI che hanno
rappresentato importanti punti di riferimento nell’operativita quotidiana su SAP e nei progetti seguiti insieme.

In my experience as SAP Key user in Eurizon Capital SGR, a company of Gruppo Intesa Sanpaolo, | think of SIDI as a
"right" partner that you miss when you do not work together anymore. The availability and professionalism found in
responding to different needs, during Eurizon Capital SGR evolution, were essential elements that makes me consider
SIDI as a valued partner. A special thanks to Massimo Fusi, Rosa Perego and Marco Gotelli (SAP consultants of SIDI),
who have represented an important landmark for SAP daily activities and the projects carried out together.

Emanuela Bruno
Intesa Sanpaolo
Direzione Amministrazione e Fiscale
Servizio Bilancio

Fabio Degli Esposti -Chief Information Officer SEA Milan Airports

SEA e la societa di gestione aeroportuale degli scali di Linate e di Malpensa e agisce, per tutte le sue attivita, sulla base
delle disposizioni degli Enti di Controllo.

SEA ha adottato lo ERP SAP per la gestione dei processi gestionali ed amministrativi di Gruppo, garantendo un’ampia
copertura funzionale degli aspetti caratterizzanti la realta aeroportuale. SIDI € il nostro valido partner nel garantire lo
sviluppo dei nostri sistemi informativi, in particolare nelle aree HR e business Intelligence, aiutandoci a supportare il
Management nelle proprie decisioni e mantenere i livelli di sevizio attesi.

SEA is the company that manages the airports of Linate and Malpensa and acts, for all its activities, based on the
provisions of the regulatory authority. SEA has adopted the SAP ERP for the management of business processes and
administrative services of the Group, providing broad coverage of the functional parameters of the reality Airport. SIDI
is our valuable partner in ensuring the development of our information systems, particularly in the areas of HR and
Business intelligence, helping us to support management in its decisions and maintain expected Services Level.

Chief Information Officer

Fabio Degli Esposti T AEROPORTI
SEA - Aeroporti di Milano SEP‘\ M%ﬂsq



http://www.linkedin.com/profile?viewProfile=&key=20033449&authToken=outK&authType=name&goback=%2Eanh_2258960

S1LDI

b

T — Best Performance Challenge w
Il valore dell'@voluzione for SAP Partners 2010 -

Da: Riccardo Abbati )

2

Inviato: venerdi 19 febbraio 2010 14.52 Dl
A: Alberti Antonella NOVAOL

Oggetto: SIDI

7~

Dear Antonella,

I personally appreciated SIDI's contribution to lead the choices in implementing the ERP solution for Novaol new plant;
the project was terminated on time and on budget. The availability and professionalism of sales and consultant SIDI
Team, oriented to the analysis of processes in addition to the technology solution have created a successful
collaborative relationship with the Managent of Novaol.

The good teamwork between Novaol and SIDI was the winning card!

Thank you and best regards

Riccardo Abbati

Chief Information Officer
Novaol Srl
www.novaol.it

Da: Marchetti Nicola
Inviato: venerdi 19 febbraio 2010 15.54

A: Alberti Antonella “ SFT\RE&E‘B
Cc: Degli Esposti Fabio (SEA) SEP\ [INATE E MALPENEA
Oggetto: SIDI

All'interno della mia area aziendale di competenza, ho lavorato con i consulenti SIDI in diversi progetti di sviluppo
BW/SAP per la Direzione Pianificazione e Controllo, per la Direzione Affari e Finanza e per la Direzione Purchasing di
SEA. In tali ambiti SIDI ha dimostrato capacita di calarsi nel contesto e nelle specificita del business cogliendo gli
aspetti peculiari del settore aeroportuale; velocita e precisione nella formalizzazione del BBP e dei documenti di
progetto secondo la metodologia ASAP; realizzazione e verifiche precise e puntuali; rispetto nella pianificazione dei
rilasci in ambiente produttivo. Durante il progetto di integrazione del modulo MM/SAP con la Piattaforma gare di
fornitore terzo, il contributo di SIDI ha garantito un ottimo coordinamento progettuale e velocita realizzativa.

In questi anni (dal 2007 ad oggi) SIDI ha dimostrato un estrema competenza nei processi di Business legati ai temi dei
servizi, riuscendo inoltre ad assorbire velocemente le specificita dei temi di Gestione Aeroportuale. Inoltre , secondo
la nostra esperienza, ha risposto con sollecitudine anche a tutte le esigenze correttive ed evolutive dei progetti sopra
elencati.

Within my area of corporate responsibility, | have worked with SIDI consultants in various BW / SAP projects for
Planning and Control Department, for Business and Finance Dep. and Purchasing Dep. of SEA. SIDI in these areas has
shown the ability to dive in the context and the specificity of business by seizing the distinctive features of the airport
industry, speed and precision in the formalization of the BBP and project documents according to ASAP methodology,
accurate and timely execution and control, keep to schedule release in the production environment.

During the project of integrating between module MM / SAP and Tender Platform of a third party vendor, the
contribution of SIDI has provided an excellent planning coordination and speed realization.

In these years (since 2007) SIDI has shown a great expertise in business processes related to the topics of services and
could also absorb quickly the specificity of the topics of airport management. Furthermore, in our experience, has also
responded promptly to all remedial and developmental needs of the projects listed above

Nicola Marchetti | Responsabile Sistemi Gestionali e Amministrativi
SEA Aeroporti di Milano
www.sea-aeroportimilano.it


http://www.sea-aeroportimilano.it/
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Da: Mauro Belotti
STRUMENTAZIONE
Inviato: lunedi 22 febbraio 2010 14.31 _3:' ELETTROTECNICA
. INDUSTRIALE s.p.a.
A: Ciccone Gerardo
Cc: Giorgio Corti (SEI Laser)
Oggetto: Esperienza lavorativa con SIDI

La collaborazione con SIDI, iniziata nel 2006, ci ha permesso di portare tutto il sistema gestionale ERP sotto la
piattaforma SAP e di raggiungere, a inizio 2007, la piena funzionalita del sistema.

Il rapporto sempre corretto e trasparente si € progressivamente consolidato e ci ha consentito di affrontare con
serenita nel 2008 il roll-out delle nostre filiali estere, Germania e Spagna.

Dopo quasi tre anni di lavoro insieme, quindi, ci & parso naturale affidare a SIDI anche il roll-out della nostra nuova
controllata Sei Laser Converting. Il risultato, anche questa volta, non ha deluso: a tutte le nostre (molte!) richieste di
personalizzazione hanno risposto sempre con competenza, disponibilita e buon senso, realizzando un prodotto
realmente “su misura”, ma anche potente, flessibile e di agevole gestione.

Con SIDI siamo riusciti a creare un sistema gestionale che soddisfa le complesse esigenze aziendali e con un rapporto
qualita/prezzo di altissimo livello, tutto questo arricchito dal piacere di lavorare con dei professionisti del mestiere.

The collaboration with SIDI, started in 2006, has allowed us to bring the whole ERP system under the SAP platform and
reach, in early 2007, the full functionality of the system.

The relationship, always correct and transparent, is gradually consolidated and allowed us to deal calmly in 2008 the
roll-out of our foreign subsidiaries, Germany and Spain.

After almost three years of working together, so it seemed natural to entrust SIDI also roll-out of our new subsidiary:
Six Laser Converting. The result, again, has not disappointed: at all of our (many!) customization requests have always
responded with skill, willingness and good sense, creating a product truly "custom”, but also powerful, flexible and
easy to management. With SIDI we create a system that meets the complex business needs with a quality / price ratio
at the highest level, all enriched by the pleasure of working with professionals.

Mauro Belotti
Sei S.p.A.
www.seilaser.com/

From: Marco Lava MURUS’BO ‘
To: Antonella Alberti _
Sent: Wednesday, February 24, 2010 11:35 AM

Subject: SIDI

Abbiamo trovato in SIDI un partner affidabile che ha saputo prima indicarci quale sarebbe potuto essere per la nostra
realta lo strumento informatico piu adeguato ed in seguito ci sta seguendo molto bene nel percorso di installazione ed
adeguamento di questo nuovo progetto. | consulenti che ci sono stati affidati sono risultati essere pronti e preparati al
loro compito ed il tutto sta proseguendo come da calendario iniziale stabilito.

SIDI is a reliable partner that was able to show us most appropriate solution to our needs. Now they are well
supporting us during the project. The consultants who are working with us are well prepared and everything is
proceeding as scheduled in the project plan.

Marco Lava
Direttore Generale
Taurus 80 S.p.A


http://www.seilaser.com/
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Eugenio Merloni - ICT Senior Manger of Takeda Italia Farmaceutici

Takeda Italia Farmaceutici e’ una azienda di produzione di prodotti medicinali facente parte di un gruppo
multinazionale con sede in Giappone. Abbiamo iniziato a collaborare con SIDI nel 2007 con alcune attivita' di sviluppo
sul nostro SAP e dopo aver apprezzato personalmente sia la professionalita' che la competenza sui sistemi ERP e sui
processi aziendali, SIDI e' diventato uno dei nostri maggiori partner nel garantire lo sviluppo, I'implementazione e la
gestione di SAP. Mi riferisco in particolare a diversi progetti realizzati nell’ ambito dell’ integrazione tra SAP ed altri
sistemi esterni esistenti in azienda.

Takeda Italia Farmaceutici is a manufacturing company of pharmaceutical products and part of a multinational group
headquartered in Japan. We started to collaborate with Sidi in 2007 with some development on our SAP and after |
personally appreciated both the professionalism and the skill on ERP systems and business processes, SIDI has become
one of our major partners in ensuring the development, implementation and management of SAP. | refer in particular
to various projects in the system integration area between SAP and other external applications managed in our
company

Eugenio Merloni «Gaked» Takeda Pharmaceutical Company Limited

ICT Senior Manager
Takeda Italia Farmaceutici

Da: Graziano Salvatore HRLC TIF
Inviato: venerdi 26 febbraio 2010 12.26
A: Alberti Antonella =

Oggetto: SIDI (Gaked» Takeda Pharmaceutical Company Limited

| appreciated the professionalism and the availability of SIDI Team. In my opinion SIDI has been our valued partner
creating a strategic relationship with the Information Technology Team.

Best regards

Salvatore Graziano

Plant & Support Functions Manager
Takeda Italia Farmaceutici
www.takeda.it

Da: Zerbini Fernando
Inviato: mercoledi 14 aprile 2010 18.06

A: Pasquale Riccardo +GF+ . .
Oggetto: SIDI - "BEST PERFORMANCE CHALLENGE" AgIECharm“lES

SIDI has been an important part of SAP implementation, took place in our society in 2004 in conjunction with the
merger of three companies in the manufacturing branch of our group Georg Fischer in Italian and thus creating Agie
Charmilles SpA.

SAP was supported for SAP modules MM, SD and CO by Zurich; while for SAP Fl was supported by SIDI, in collaboration
with EDS, for specific fiscal and civil typical of Italian. Being supported by consultants SIDI was also very important from
a psychological point of view because such an important project and had needed professional would understand the
tax implications and could speak their language users. SIDI consultants have integrated well with EDS consultants too
much preparation and with high professionalism.

Following SIDI has been requested every year to help our administration to the opening and closing of accounts after
each approved budget.


http://www.linkedin.com/profile?viewProfile=&key=20033449&authToken=outK&authType=name&goback=%2Eanh_2258960
http://www.takeda.it/
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Knowing they can count on them in any specific tax issues and civil law is certainly an element of trust and security for
our daily work.
A special thanks to Mr. Massimo Fusi for availability always demonstrated.

SIDI ¢ stata parte importante nell'implementazione di SAP avvenuta nella nostra societa nel 2004 in contemporanea
con la fusione delle tre societa del ramo Manufacturing del nostro Gruppo Georg Fischer in Italia e dando cosi vita ad
Agie Charmilles SpA.

SAP e stato seguito per i moduli MM, SD e CO da EDS Zurigo mentre per la parte Fl EDS era stata affiancata da SIDI per
le specifiche fiscali e civilistiche tipiche dell'ordinamento italiano. Essere stati affiancati da consulenti SIDI e stato
molto importante anche da un punto di vista psicologico perché un progetto cosi importante aveva ed ha avuto
bisogno di professionisti che capissero le implicazioni fiscali e che potessero parlare con gli utenti la loro stessa lingua.
| consulenti SIDI si sono integrati benissimo con i consulenti EDS anche loro molto preparati e con un'alta
professionalita.

In seguito SIDI ¢ stata interpellata ogni anno per aiutare la nostra amministrazione alla chiusura ed apertura dei conti
dopo ogni approvazione di Bilancio.

Il sapere di poter contare su di loro in ogni problematica specifica fiscale e civilistica & sicuramente un elemento di
fiducia e garanzia per il nostro lavoro giornaliero.

Un ringraziamento particolare va al Sig. Massimo Fusi per la disponibilita sempre dimostrata.

Cordiali saluti.

Fernando Zerbini

Direttore Amministrazione, Finanza e Controllo
Agie Charmilles SpA

Via Monte Nevoso, 2 - 20095 Cusano Milanino, Italy
www.gfac.com/it

Da: Davide Esposito

Inviato: giovedi 15 aprile 2010 14.47

A: Pasquale Riccardo

Oggetto: SIDI - BEST PERFORMANCE CHALLENGE SARAS

Since 2007 SIDI is our preferred provider in the SAP-HCM and provides its service with unquestionable professionalism
and seriousness with regard to fully support the AMS on all HR modules.

The team consists of consultants to solve problems of a company like SARAS and promote new initiatives to meet the
continuously evolving business needs. The trust instituted gives us peace of mind for the future.

SIDI dal 2007 ¢ il nostro fornitore privilegiato in ambito SAP-HCM e fornisce il proprio servizio con indiscutibile
professionalita e serieta supportandoci completamente per quanto riguarda I'AMS su tutti i moduli HR.

Il gruppo di lavoro e formato da consulenti all'altezza di risolvere problematiche di una azienda come SARAS e di
promuovere nuove iniziative atte a venire incontro al continuo evolversi delle esigenze di business.

Il rapporto di fiducia instauratosi ci garantisce la massima tranquillita anche per il futuro.

Davide Esposito

Servizio Sistemi Informativi - Area Risorse Umane
SARAS S.p.A.

S.S. 195 Km. 18,500 - 09018 Sarroch (Cagliari)
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Da: BELLINA ANDREA

Inviato: venerdi 16 aprile 2010 9.10 Ag% 3 DUCATO
A: Fusi Massimo

Oggetto: SIDI

I personally appreciated the expertise, availability, and the pragmatic approach of the SIDI consultants who have
worked in AGOS since 2004 for Finance department that | manage.

This aspect has been and continues to be the real strength to create a collaborative relationship and continued success.

Ho personalmente apprezzato la competenza, la disponibilita e la pragmaticita di approccio dei consulenti SIDI che
hanno lavorato in AGOS sin dal 2004 nell'ambito Amministrativo che io presidio.

Questo aspetto & stato e continua ad essere il vero punto di forza per creare una relazione collaborativa e continuativa
di successo.

Andrea Bellina
Responsabile Amministrazione
Agos-Ducato SpA

SIDI supported us in the implementation of a large global SAP project here in Italy. SIDI expertise was essential for the
project to succed, in very critical areas such as Logistics, Customer Service and Demand & Supply Planning

We realised that the cost of the supplier is good compared to their performance

Beppe Pontin
IS/IT Manager Nestlé ITALY

Da: Ambra Giuseppe

Inviato: lunedi 29 marzo 2010 7.37 Tcg Gruppo. o
A: Giacalone Gigliols LEZAssimoco
Oggetto: SIDI Assicuriamo Valori

SIDI is able to offer a significant experiences that allow a SAP functional coverage within business areas most
important to us.

In particular SIDI has acquired, also through the relationship with Assimoco, specific experience in Financial Asset
Management (eg Advanced Treasury)

In relation to Assimoco staff, SIDI has always demonstrated a high level of professionalism that we measured in terms
of:

- Correctness of the customer-supplier relationship

- Punctuality in meeting deadlines

- Transparency in the management of critical issue

Professionals of SIDI have always demonstrated a high functional and technical expertise.

SIDI provided the necessary flexibility to tackle the emergency situations that often Assimoco occurred.

SIDI e in grado di offrirci un significativo asset di esperienze progettuali tali da consentire una copertura funzionale in
ambito implementativo SAP sulle aree aziendali per noi pil importanti.

In particolare ha maturato, anche tramite il rapporto con Assimoco, una esperienza specifica nel settore Financial
Asset Management (c.d. Tesoreria Avanzata)

Nel rapporto con Assimoco il personale SIDI ha sempre dimostrato un alto livello di professionalita da noi misurata in
termini di:
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- correttezza del rapporto cliente-fornitore

- puntualita nel rispetto delle scadenze

- trasparenza nella gestione delle criticita

| professionisti di SIDI, negli ambiti progettuali nei quali sono stati partecipi, hanno sempre dimostrato una elevata
competenza funzionale e tecnica.

SIDI ha dimostrato di garantire la flessibilita necessaria ad affrontare anche le situazioni di emergenza che spesso in
Assimoco si sono verificate.

Giuseppe Ambra
ICT - SAP Competence Center
ASSIMOCO S.p.a.
WWW.assimoco.it

Da: Zucca Ornella
Inviato: mercoledi 14 aprile 2010 20.37
A: Giacalone Gigliola

Oggetto: Sap e assistenza relativa EUI‘IZOI’]Capltal

Experience on SAP Financing for our company, and for me personally, started in 2001 with the help of SIDI consultants
that, over time, have continued to follow, is followed in the myriad changes and corporate developments subsequent .
The relationship with them has always been correct, effective and satisfying, allowing our company to achieve
significant efficiencies accounting.

As Dr. Massimo Fusi (SIDI senior consultant) often likes to remember, our accounting team has become a veritable war
machine thanks to their constant presence and the technical solutions that gradually over time we have developed
together.

Thanks to all those who along with Massimo Fusi, our point of reference for SAP projects, have made sure that the
whole experience may be considered successful.

L'esperienza contabile su SAP per la nostra azienda, e per me personalmente, €' iniziata nel lontano 2001 con l'aiuto
dei consulenti di SIDI che, nel tempo, han poi continuato a seguirci, e seguirmi, nelle mille modifiche ed evoluzioni
societarie successive.

Il rapporto con loro & sempre risultato corretto, efficace e soddisfacente permettendoci come azienda di raggiungere
un'efficienza contabile notevole.

Come il dott. Massimo Fusi (senior consultant di SIDI) spesso ama ricordare, il nostro team contabile e' diventato una
vera e propria macchina da guerra anche grazie alla loro costante presenza e alle soluzioni tecniche che via via nel
tempo abbiamo sviluppato insieme.

Un grazie a tutti coloro che insieme a Massimo Fusi, nostro punto di riferimento per i progetti SAP, hanno fatto in
modo che I'esperienza insieme possa ritenersi di successo.

Ornella Zucca

Head of Finance

Eurizon Capital SGR S.p.A.

Piazzale Cadorna, 3 - 20123 Milano

visita il nostro sito: www.eurizoncapital.it
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Da: Alberto Magni

Inviato: giovedi 15 aprile 2010 10.42 3
A: Pasquale Riccardo @ PUBL,TAUA aﬂ

Oggetto: SIDI - "BEST PERFORMANCE CHALLENGE"
Ciao Riccardo,

SIDI has been a partner in several projects for the SAP area. In particular | mention 2 experiences with positive results:
e AMS and SAP HCM Master Data related personnel implementations;

» Migration of SAP modules Fl, CO, MM, AA release by 4.6.c to My SAP ERP 6.0 with respect to a client who insisted on
approximately 10 companies.

In both projects SIDI has demonstrated a substantial know-how of SAP and procedures for the government of SAP
platform.

I also always found a good cost / performance.

SIDI & stata partner in diversi progetti per I'area SAP. In particolare posso citare 2 esperienze con risultati positivi:
¢ Implementazioni e AMS in SAP HCM inerenti Anagrafica del Personale;

¢ Migrazione SAP moduli FI, CO, MM, AA dalla release 4.6.c alla My SAP ERP 6.0 relativamente ad un mandante sul
quale insistono circa 10 societa.

In entrambi i progetti SIDI ha dimostrato di possedere un consistente know how della piattaforma SAP e delle
procedure per il governo della stessa.

Inoltre ho sempre rilevato un buon rapporto costi/prestazioni.

Alberto Magni
Gruppo Mediaset
Sistemi Informativi

Da: Emanuele Foresti

Inviato: mercoledi 7 aprile 2010 18.45
A: Alberti Antonella

Cc: Bazzana Giuliano

Oggetto: Positive Comment on SIDI for SIDI-Best Performace Challenge INSIDE THE VALVE

We became aware of the competition of SAP partner and we would express our own comment on this.

We are pleased with the work of SIDI, which allowed us to make a go-live in the time and manner prescribed,
addressing the issues raised with great determination and professionalism. We applaud in particular consultants who
are distinguished for ability, willingness and ability to solve problems.

Siamo venuti a conoscenza del concorso dei partner SAP e siamo ad esprimervi un nostro commento in merito.

Siamo soddisfatti per 'operato di SIDI, che ci ha permesso di effettuare un go-live nei tempi e nei modi previsti,
affrontando le problematiche emerse con grande determinazione e professionalita. Il nostro plauso va in particolare ai
singoli consulenti che si sono distinti per competenza, disponibilita e capacita di risoluzione dei problemi.

Cordiali saluti.

Emanuele Foresti ICT Manager
Gasket International S.p.A.
Via Colleoni, 5C - 24060 - Cividino di Castelli Calepio (BG) - ITALY
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Da: D'Andrea Angelo

Inviato: martedi 11 maggio 2010 18.21

A: De Toma Alessandro; Dematteis Rosa; Erba Paolo; Froiio Felice; Merendoni Andrea; Peccianti Elena; Pessina Ulises;
Tosques Giuseppe; Filomena Ciociano; Funicola Ciro; Garbillo Stefania; Granata Maurizio; Marchetti Nicola; Pacillo
Francesco; Pino Nicola

Cc: Merli Marco; 'Adamo, Claudio'; Bazzana Giuliano; Degli Esposti Fabio

Oggetto: SAP ECC6

La presente per esprimere i miei personali complimenti a Tutti Voi per quanto dimostrato in campo in termini di
operativita e collaborazione. L'occasione € servita a dimostrare che I'insieme delle competenze e le sinergie tra
persone portano a casi di successo.

This to express my personal congratulations to you all as demonstrated in the field in terms of operation and
collaboration. The occasion served to show that all the expertise and synergies between people leads to success

stories.

Saluti

AD -

Lorito Angelo D'Andrea | Responsabile Sistemi Reti e Sicurezza ‘ SFIEE)'EEEE
SEA Aeroporti di Milano SEP\ (INATE E MALPENSA

www.sea-aeroportimilano.it

Da: Granata Maurizio

Inviato: mercoledi 5 maggio 2010 9.12

A: Pessina Ulises; Erba Paolo; Merendoni Andrea; Dematteis Rosa; Tosques Giuseppe; De Toma Alessandro; Froiio
Felice; Nicola Pino; Pacillo Francesco; Valeria Rossi; Chiappa Paolo; Filomena Ciociano

Cc: Bazzana Giuliano; Garbillo Stefania; Virdis Filippo; Marconetti Fabio; Degli Esposti Fabio

Oggetto: MIGRAZIONE SAP ECC6 SAP-HR

Il sistema é stato rilasciato agli utenti come previsto nel piano concordato. Sostanzialmente non ci sono stati intoppi
di rilievo. Ancora una volta, con grande piacere, abbiamo potuto usufruire della professionalita di SIDI.

Quindi non resta che rigraziarvi per la preziosissima collaborazione.

grazie

saluti

The system was released to the users as provided in the plan. Basically there were no major hitches.
Again, with great pleasure, we were able to take advantage of SIDI’s professionalism. So, | like to give thanks to you for
the invaluable collaboration.

Maurizio Granata | SISTEMI INFORMATIVI

SEA Aeroporti di Milano —

20090 | Linate Aeroporto \ SF%EEEE
www.sea-aeroportimilano.it SEP\

LIMATE E MALPENSA
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Da: MANETTI ALBERTO Agg 3 DUCATO

Inviato: martedi 15 giugno 2010 16.36
A: Giacalone Gigliola
Oggetto: SIDI

SIDI e stata partner di Kpmg nell'implementazione di SAP c/o Agos e dal 2005 segue tutte le attivita di Application
Maintenance ed implementative c/o Agos-Ducato. Ha sempre dimostrato professionalita e non ha mai mancato gli
obiettivi progettuali prefissati. Una caratteristica che la distingue € la flessibilita per cui, anche in momenti difficili, ha
saputo venire incontro alle nostre esigenze. Dispone di un buon team di progetto guidato da Massimo Fusi che fa della
disponibilita una delle sue doti.

SIDI has been a partner of Kpmg in the SAP implementation for Agos and, since 2005, SIDI manage Application
Maintenance and all implementation activities for Agos-Ducato. SIDI consultants have always been professional and
have never failed project objectives. One feature that distinguishes SIDI, it is the flexibility that even in difficult times,
has been able to meet our needs. SIDI has a good project team, led by Massimo Fusi. One of Massimo gifts is the
availability.

Alberto Manetti
Responsabile Area SAP
Agos-Ducato
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| CLIENTI DICONO DI NOI (NEW NAME 2010)

Da: Andrea Montesano - Gruppo ICQ r 1
Inviato: lunedi 1 marzo 2010 16.32

A: Rosa Antonio (SIDI) L ‘

Oggetto: Best Performace Challenge ICQ HOLDING SpA

Ho personalmente apprezzato la disponibilita e la pragmaticita di approccio di SIDI. Questo & stato vincente per creare
una relazione collaborativa con il team dell’Information Technology.

I personally appreciated the availability and the pragmatic approach of Sidi. This was successful to create a
collaborative relationship with the team of Information Technology.

Andrea Montesano
ICQ Holding - Ufficio Acquisti
www.icgholdingspa.com

Da: Pietro Cattaneo

Inviato: lunedi 8 marzo 2010 9.01 SI_I/:7ND/@// @ﬂ@DEN
A: Ciccone Gerardo

Oggetto: Endorsment SANDRIGARDEN

Buongiorno Ciccone,

"Sandrigarden negli ultimi anni ha ampliato la propria gamma di prodotti ed ha potenziato la propria struttura
produttiva. Di conseguenza anche le esigenze gestionali legate alla maggior complessita dei processi hanno assunto
un'importanza fondamentale.

Alla luce di questo abbiamo scelto SAP come soluzione informatica per garantire un maggiore controllo su tutti i
processi aziendali e per avere uno strumento tecnologicamente avanzato e in continua evoluzione.

Con SAP Fast Start possiamo coniugare le nostre esigenze organizzative con I'opportunita di affrontare un progetto
con costi e tempi certi, beneficiando di una soluzione tagliata su misura per la nostra azienda.

SIDI e il partner che abbiamo scelto per accompagnarci in questo percorso di cambiamento, in virtu della sua
esperienza nel nostro settore."

“Sandrigarden in recent years has expanded its product range and has reinforced its production structure.
Consequently also management needs, related to the greater complexity of processes, have become essential.

In light of this we have chosen SAP as the IT solution to ensure greater control over all business processes and to have a
technologically advanced and constantly evolving.

Through SAP Fast Start, we can combine our organizational needs with the opportunity to tackle a project with cost
and time certain, benefit from a solution tailored to our company.

SIDI is the partner we chose to accompany us along this path of change, by virtue of his experience in our industry”

Pietro Cattaneo
Production Manager at Sandrigarden
www.sandrigarden.com
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Da: Francesco Balladore
Inviato: venerdi 9 aprile 2010 18.47
A: Gordini Vittorio

Oggetto: Commento alle attivita di SIDI in Skylogic 5.. Sk y!OQIC

Ciao Vittorio,

With pleasure, | send you my comment on the involvement of SIDI in Skylogic.

"Skylogic provides broadband satellite communications services to access the Internet (IP) and television broadcasts
intended for business and public administration. Turin is a subsidiary company of Eutelsat satellite operator among the
leaders in the world with capacity commercialized on 25 satellites that provide coverage to over 150 countries from the
Americas to the Pacific, reaching 90% of world population.

SIDI has shown great attention to our needs and quick response times with extremely valuable content to the specific
demands that we declared. SIDI consultants, who have guided us in the SAP evaluation phase, showed a great
knowledge of the specific issues and allowed us to recognize the best solution for our needs. "

Ti invio con piacere il mio commento alle attivita che SIDI sta svolgendo presso Skylogic.

“Skylogic fornisce servizi di comunicazione satellitare a banda larga per I'accesso Internet (in protocollo IP) e per
trasmissioni televisive destinati alle imprese e alla Pubblica Amministrazione. La societa torinese & una controllata di
Eutelsat, operatore satellitare tra i leaders nel mondo con una capacita commercializzata su 25 satelliti che forniscono
copertura ad oltre 150 Paesi, dalle Americhe al Pacifico, raggiungendo il 90% della popolazione mondiale.

SIDI ha dimostrato una grande attenzione alle nostre esigenze rispondendo in tempi veloci e con contenuti
estremamente validi alle specifiche richieste da noi dichiarate. | consulenti SIDI che ci hanno seguito nelle fasi di
approfondimento della soluzione SAP hanno dimostrato una grande conoscenza delle tematiche specifiche e ci hanno
permesso di riconoscere la soluzione piu adatta alle nostre esigenze.”

Cordiali Saluti,

Francesco Balladore

IT System and Software Manager
www.skylogic.it

Da: Gruppo ICQ - Angela Delfino ' '

Inviato: giovedi 13 maggio 2010 10.22 . ‘
A: Rosa Antonio 1CQ HOLDING SpA

Oggetto: Best Performance Challenge

Buongiorno Antonello,
ho personalmente apprezzato la disponibilita e la pragmaticita di approccio di SIDI. Questo é stato vincente per creare
una relazione collaborativa con il team dell’'Information Technology.

| personally appreciated the availability and pragmatic approach SIDI. This was successful to create a collaborative
relationship with the team of Information Technology.

Cordiali saluti

Angela Delfino

controllo di gestione
www.icgholdingspa.com
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Da: Apicella Raffaele r 1
Inviato: giovedi 13 maggio 2010 10.24

A: Rosa Antonio i ‘

Oggetto: Best Performance Challenge CQ HOLOING So

Buongiorno Antonello,

ho personalmente apprezzato la professionalita di SIDI. Il contributo di SIDI € stato prezioso per indirizzare le scelte di
implementazione dello ERP per noi. Il buon gioco di squadra tra noi e SIDI & il punto di forza per lo sviluppo nostro
sistema SAP!

I personally appreciated the professionalism of SIDI. The contribution of SIDI has been valuable to address the ERP
implementation choices for us. Good teamwork between us and SID! is the strong point for developing our SAP!

Raffaele Apicella
ICQ - Amministrazione
www.icgholdingspa.com

Da: Corrado De Francesca ’ ‘
Inviato: venerdi 14 maggio 2010 18.20
A: Rosa Antonio L ‘

1CQ HOLDING SpA

Oggetto: Best Performace Challenge

| personally appreciated SIDI professionalism. The contribution of SIDI was crucial to address the choices of
implementation of our SAP ERP system.

Ho personalmente apprezzato la professionalita di SIDI. Il contributo di SIDI & stato fondamentale per indirizzare le
scelte di implementazione del nostro sistema ERP di SAP.

Saluti

Corrado De Francesca

ICQ - Responsabile Controllo di Gestione & Sistemi IT

www.icgholdingspa.com

Da: Ulderico Barletta ’ ‘

Inviato: venerdi 14 maggio 2010 17.54

A: Rosa Antonio L ‘

Oggetto: Best Performace Challenge ICQHOLDING 5pA

The contribution of SIDI was crucial to address the choice and to decide for the SAP inplementation in ICQ Group.
Personally, | appreciated the professionalism of SIDI consultants.

Il contributo di SIDI & stata fondamentale per affrontare la scelta e di decidere per I'implementazione di SAP in ICQ
Group. Personalmente, ho apprezzato la professionalita di consulenti SIDI.

Saluti

Ulderico Barletta

ICQ - Responsabile Planning, Control & Sistemi IT

www.icgholdingspa.com
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Da: Fabio Bombana

Inviato: venerdi 4 giugno 2010 14.59 s d b
A: Polisano Domenico g group
Oggetto: Collaborazione con SIDI

SDG group € una societa di consulenza direzionale specializzata nel Corporate Performance Management e nel
disegno e sviluppo di Applicazioni Analitiche. SDG combina molti anni di esperienza nelle metodologie di Pianificazione
e Controllo con competenze di gestione e tecnologiche. SDG ha recentemente deciso di implementare con SIDI la
soluzione SAP ERP a supporto dei propri processi di business. Abbiamo scelto SIDI sia per le sue competenze sulle
soluzioni SAP che per la comprovata conoscenza dei processi operativi nel settore servizi. Riteniamo siano per noi il
miglior partner per un progetto cosi importante.

SDG group is a global management consulting firm specialized in Business Performance Management and Analytical
Applications design and development. SDG combines many years of experience in Business Intelligence and Planning &
Controlling with advanced management and technology skills. SDG has recently decided to deploy SAP ERP solution
with SIDI in order to support their business processes. We chose SIDI both for his expertise on SAP solutions to the
proven knowledge of processes operating in the services sector. We believe they are the best partner for such
important project.

Fabio Bombana

Partner - SDG group

Web Site: www.sdggroup.com

Da: matteo.verdari -
Inviato: venerdi 4 giugno 2010 15.05 s d g e
A: Polisano Domenico .
Oggetto: Collaborazione con SIDI

SIDI opera nel mercato IT da 30 anni e questo, insieme alla comprovata
esperienza, € un elemento di solidita che ci ha fatto scegliere SIDI come
partner di SDG per I'implementazione del nostro SAP ERP.

SIDI work in the IT market for 30 years and this, together with proven experience, is an element of strength that made
us choose SIDI as partner of SDG for the implementation of our SAP ERP.

Matteo Verdari
Partner SDG

Web Site: www.sdggroup.com

Da: Luca Girelli

Inviato: giovedi 3 giugno 2010 11.15
A: Alberti Antonella

Cc: Paolo Bergamini; Emanuele Foresti
Oggetto: progetto SAP ERP Balltech

INSIDE THE VALVE

Il progetto di implementazione della soluzione SAP ERP in Balltech e stato condotto con professionalita rispettando -
per la parte essenziale del progetto stesso - tempi e costi con modeste interruzioni per il business. | nostri utenti finali
sono molto prossimi ad operare autonomamente grazie ad una formazione accurata e pratica da parte del team SIDI.

The SAP ERP implementation in Balltech was properly managed by SIDI team and stayed — concerning the core of the
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project — within our calendar with very small discomfort for our business. Our end users are very closed to act on their
own thanks to a proper practical training made by the SIDI team itself.

Cordialmente

Luca Girelli
Balltech srl - Chairman & C.E.O.

Da: Matteo Rossetti - SDG Group -
Inviato: venerdi 4 giugno 2010 15.13 S d g

A: Polisano Domenico aran
Oggetto: Collaborazione con SIDI

Domenico,

SDG ha pil di 15 anni di esperienza in Pianificazione e Controllo e da sempre prestiamo grande attenzione ai processi
decisionali dei nostri clienti. Proprio per questo motivo questa volta abbiamo scelto SAP a supporto dei nostri processi
critici di operations e managament control. L’esperienza dimostrata da SIDI nei progetti SAP e stata individuata come
fattore critico e determinante a garanzia del successo dell’iniziativa e dell’investimento.

SDG has more than 15 years of experience in Planning & Controlling, we pay attention to decision Making processes
and that is why we have chosen SAP to support our processes. The experience of SIDI in SAP projects is a guarantee of
success.

Distinti saluti,

Matteo

Matteo Rossetti

Principal - SDG Group

Milan - London - Paris - Boston - Madrid
Barcelona - Lisboa - Rome - Verona
Cyprus - Athens - Cairo
http://www.sdggroup.com

Da: Arianna Dal Cappello b
Inviato: venerdi 4 giugno 2010 15.04 s d g SHo
A: Polisano Domenico

Oggetto: Collaborazione con SIDI

SDG investe in diversi paesi sviluppando in modo diretto e continuo i propri servizi di consulenza. SAP ERP ¢ la
soluzione gestionale pil adatta per supportare la struttura internazionale di SDG. L’esperienza diretta dei consulenti
SIDI nel settore della consulenza aggiunge solidita alla scelta

SDG invests in several countries developing consulting services in a more direct and continuous manner. SAP ERP is
best suited business solution to support the international structure of SDG. Direct experience of SIDI consultants in
professional companies sector adds robustness to the choice.

Arianna Dal Cappello
Responsabile Amministrativa
SDG Consulting Italia S.p.A.
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Da: Andrea Tagliaferro

Inviato: venerdi 4 giugno 2010 19.00 h
A: Polisano Domenico S g proup

Oggetto: Collaborazione con SIDI

SDG & una societa di consulenza di direzione e organizzazione aziendale volta alla continua ricerca e sviluppo di
modelli e soluzioni orientati a migliorare i processi di “Intelligence”, trasformandoli in fattori chiave di successo per i
propri clienti. Abbiamo scelto SAP perché ¢ la soluzione leader sul mercato e SIDI per le specifiche competenze sui
processi che caratterizzano il settore dei servizi.

SDG is a management consulting company, that recognizes its own core competencies in the continuous Research &
Development of models and solutions aimed at improving Intelligence Processes, transforming them in Key Success
Factors for our clients.

We chose SAP because it is the market leader and SIDI solution for specific skills on the processes that characterize the
services sector.

Andrea Tagliaferro

Andrea Tagliaferro
Partner SDG consulting
www.sdggroup.com

Da: Massimiliano Silano |
Inviato: venerdi 4 giugno 2010 18.46 S d

A: Polisano Domenico g e
Oggetto: Collaborazione con SIDI

Ogni giorno SDG guida i propri clienti verso la continua ricerca di soluzioni per migliorare la performance complessiva
delle organizzazioni. Con il nuovo sistema informativo SAP ERP per SDG e la partnership con SIDI intendiamo
raggiungere |'obiettivo di mantenere e migliorare le nostre performance

SDG daily driving their customers to continue seeking solutions to improve the overall performance of organizations.
With the new information system SAP ERP for SDG and the partnership with SIDI we want to achieve the objective of
maintaining and improving our performance.

Massimiliano Silano
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Massimiliano Silano

PARTNER

SDG CONSULTING ITALIA S.p.A

Da: Javier Urioste -
Inviato: lunedi 7 giugno 2010 0.20 S d

A: Polisano Domenico g graup
Cc: 'Fabio Bombana - SDG consulting'

Oggetto: Collaborazione con SIDI

Grazie oltre 200 professionisti operanti in Italia, Spagna, Francia, Gran Bretagna, Stati Uniti, Egitto, Atene e Cipro, SDG
offre un approccio di business solido, arricchito dal continuo scambio di esperienze progettuali e professionali che
avviene tra i team di consulenti delle diverse nazioni. La scelta di un sistema ERP come SAP va nella direzione di
rafforzare I'integrazione del gruppo. L'esperienza di SIDI in progetti internazionali sara un valido aiuto.

With over 200 professionals operating worldwide in US, UK, Italy, Spain and France, SDG offers a solid client-centric
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business approach, enriched by the continuous exchange of project and professional experiences that is among the
team of consultants of different nations. The choice of an ERP system like SAP is moving in the direction of greater
integration of the group. SIDI experience in international projects will be a great help.

Javier Urioste

C.E.O.

SDG Espafia & Portugal
www.sdggroup.com

Da: Fragassi Francesco

Inviato: venerdi 11 giugno 2010 12.54 _
A: Alberti Antonella

Oggetto: Endorsement SAP

Ducati Energia SpA € una societa italiana con sede a Bologna che produce componenti elettrici ed elettronici. DUCATI
Energia produce una gamma estremamente diversificata di condensatori per corrente alternata e in particolare
applicazioni per i settori dei veicoli elettrici, alternatori e regolatori; sistemi di accensione, condensatori AC e
analizzatori, |'elettronica di potenza e rifasamento industriale, nonché sistemi automatici di rifasamento. Per gestire la
complessita e la varieta della nostra produzione abbiamo scelto SAP ERP e SIDI per supportarci nel cambiamento
grazie alla comprovata esperienza trentennale.

Ducati Energia, SpA is an Italian company based in Bologna which produces electrical and electronic components.
DUCATI Energia manufactures a highly diversified range of capacitors for alternating current and in particular for
applications in the sectors of electric vehicles, alternators inverters &VR, ignition systems, AC capacitors and Energy
Analysers and industrial power factor correction as well as automatic power correction systems. To manage the
complexity and variety of our production we chose SAP ERP and SIDI to support us in changing thanks to the its proven
experience of thirty years.

Francesco Fragassi

Controllo gestione

DUCATI energia

Via M. E. Lepido, 182 - 40132 Bologna
www.ducatienergia.com

Da: Giardini Francesco

Inviato: venerdi 11 giugno 2010 13.03 _
A: Alberti Antonella; Boatto Alberto

Oggetto: Endorsement SAP

Priorita: Alta

La storia di Ducati Energia pone le sue radici nella rivoluzione industriale del secolo scorso, sia nel settore
dell'elettronica e nel settore della meccanica. Oggi, i nostri recenti sviluppi si concentrano sulla mobilita sostenibile,
per la quale Ducati Energia ha dedicato le proprie competenze ingegneristiche e I'impegno profondo a un settore che
rappresenta una soluzione concreta ai problemi della tutela ambientale. Con il nuovo sistema informativo SAP ERP e la
partnership con SIDI intendiamo raggiungere |'obiettivo di mantenere e migliorare le nostre performance e sostenere
la nostra continua crescita.

The history of Ducati Energia plunges its roots in the industrial revolution of the last century, both in the electronics
and in the mechanics sector. Today, our last development trends focus on sustainable mobility, to which Ducati Energia
has committed its engineering skills and the deep engagement to a sector that is a concrete solution to the problems of
environmental protection. With the new information system SAP ERP and the partnership with SIDI we would like to
achieve the objective of maintaining and improving our performance and support our continuous growth.

Buona giornata
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Francesco Giardini

(Sistemi Informativi)

DUCATI energia

Via M. E. Lepido, 182 - 40132 Bologna
www.ducatienergia.com

Inviato: venerdi 11 giugno 2010 13.37
A: Alberti Antonella; Boatto Alberto
Oggetto: SAP SIDI

Il Gruppo DUCATI conta circa 700 impiegati distribuiti in 6 stabilimenti in tutto il mondo. L'impresa & concentrata su
quattro settori di attivita: la produzione di condensatori per I'elettrotecnica, la produzione e commercializzazione dei
contatori di energia, la fabbricazione di generatori e la commercializzazione di strumenti elettronici di misura. Con
quote di mercato che variano dal 30 al 40% a seconda dei settori, la DUCATI ENERGIA occupa una incontestabile
posizione di leadership sul piano nazionale. Per questo motivo abbiamo scelto SAP, il leader di mercato tra le soluzioni
ERP. Abbiamo preferito SIDI tra i partner SAP per la forte esperienza nel nostro settore e le competenze dimostrate.

DUCATI Group boasts a staff of almost 700 employees distributed in 6 plants worldwide. The company focuses on four
core sectors: the production of capacitors for electro technical applications, the manufacture and sale of energy
meters, the manufacture of generators and the sale of electronic measuring devices. With market shares ranging from
30 to 40%, depending on the sector, DUCATI ENERGIA occupies an unchallenged position of leadership within Italy. For
this reason we chose SAP, the market leader in ERP solutions. We preferred SIDI between SAP partners for its strong
experience in our industry and proven skills.

Lara Pasqui

Amministrazione

DUCATI energia

Via M. E. Lepido, 182 - 40132 Bologna

www.ducatienergia.com

Da: Catassi Marco

Inviato: venerdi 11 giugno 2010 13.42 _
A: Alberti Antonella; Boatto Alberto

Oggetto: SAP - SIDI

Allego alla presente I'endorsement:

Ducati Energia presta forte attenzione ai suoi clienti e costante orientamento ai risultati. Abbiamo percio apprezzato la
capacita di cogliere le nostre esigenze e I'approccio pragmatico di SIDI in fase di trattativa commerciale.

Ducati Energia pays great attention to its customers and consistent orientation to results. We therefore appreciate the
understanding of our needs and pragmatic approach of SIDI during business negotiations.

Distinti saluti

Marco Catassi

Direttore Generale

DUCATI energia

Via M. E. Lepido, 182 - 40132 Bologna
www.ducatienergia.com
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Da: Presidenza - dott. Guidi

Inviato: giovedi 17 giugno 2010 17.34 _
A: Alberti Antonella; Boatto Alberto

Oggetto: SIDI: Endorsement

Priorita: Alta

Come da accordi con la dott.ssa Guidi, sono ad inoltrare quanto segue.
Cordiali saluti,
Elisa Morigi

"Il settore dell'energia sta vivendo un periodo estremamente complesso e Ducati Energia risponde a queste difficili
sfide, investendo in innovazione, ricerca e tecnologia. Oggi, concentriamo i nostri recenti sviluppi sulla mobilita
sostenibile e dedichiamo le nostre competenze ingegneristiche a un settore che rappresenta una concreta soluzione
alle problematiche di tutela ambientale.

Per arrivare a nuovi mercati, abbiamo stabilimenti produttivi in Argentina ed India, oltre che in Est Europa, Romania e
Croazia.

In Italia abbiamo il Centro Ricerca & Sviluppo a Trento e lo stabilimento produttivo a Bologna.

Un unico sistema informativo per tutte le societa del gruppo & uno strumento efficace per diffondere e mantenere
regole comuni che sostengano i valori, la cultura e la strategia aziendale. Abbiamo scelto SAP perché e leader di
mercato e molte piccole e medie aziende italiane lo hanno adottato con successo per rinforzare il miglioramento dei
propri processi operativi. SIDI € il partner SAP che abbiamo preferito, per accompagnarci nel percorso di cambiamento
in quanto possiede forti competenze ed esperienze nello sviluppo di SAP ERP in aziende simili alla nostra."

"The energy sector is experiencing an extremely complex period. Ducati Energia responds to these difficult challenges
by investing in innovation, research and technology. Today, our recent developments are focusing on sustainable
mobility and we are applying our engineering expertise to an area that offers a concrete solution to the issues
concerning environmental protection.

In order to tap into new markets, we have opened up factories in Argentina and India and we are also present in
Eastern Europe, Romania and Croatia.

In Italy, we have the R&D Centre in Trento and our production plant in Bologna.

A single information system for all group companies is an effective tool in promoting and maintaining common rules
that support values, culture and business strategy. We chose SAP due to its leading position in the market and because
it has already been successfully adopted by several small and medium-sized Italian companies to strengthen and
improve their operating processes. SIDI is the SAP partner we have selected to accompany us through the change since
it has strong expertise and experience in developing SAP ERP for companies like ours."

Federica Guidi

vice Presidente

DUCATI energia

Via M. E. Lepido, 182 - 40132 Bologna
www.ducatienergia.com



